
1 B (H) guten tag, hier ist frau Bb, ORT; 

C (schön) guten tag? jA‘? 

K sehr leise bis leise Stimmen im OFF während des gesamten 

2 B (H) {<} also:, es geht um=meinen sohn. {>} der ist zwanzig? s=

K Gesprächs

3 B erste jahr in der ausbildung? hat vorher abitur {p} gemacht, 

4 B [(H) ] {mf} {<) u:nd äh jetzt, kommt laufend ein 

C [hm:,]

5 B versi,cherungsvertreter zu uns, (H) un:d, äh:=(H) {>} also er 

6 B belE,gt uns förmlich [äh ] dass er eine rundU;mversicherung 

C [hm:,]

7 B machen sollte. [(H) ] ich meine, er hat führerschein, (H) wir 

C [hm:,]

8 B sI?nd ä:h der meinung, er sOllte eine machen? [blO:ss?] (H) {>} 

C [{p} hm,]

9 B ich wollte mich beraten lassen, {<} wE,lche versicherunk; (H) 

10 B is die günstigste? (H) {>} ich meine, Er wollte hier fünfzich 

11 B ma,rk ha=m pro monat, das finde ich sehr viel? [(H) ] denn 

C [{mf} hm:,]

12 B für ein auszubildenden, {>} mer weiss ja nun nich, nach [der ] 

C [hm:;]
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13 B ausbildunk; (H) fa,lls er studiert; {<} oder; + [arbeitslos] 

C [hm; hm; ]

14 B wird, [ja? (H)] dass er das och,[=(H) {>} bewältigen] kann. 

C [hm; hm;] [hm, (H) ]

15 B [{f} also] fÜ?nfzig mark find ich viel. 

C [äh; ] {<} äh::, + von der 

16 C sache her; ä‘h es gi,bt + die gü,nstigste versicherung im/ + im 

17 C prinzip gibt=s nich. das {>} muss wirklich auf ihren sohn 

18 C zugeschnitten wer=n, nach sein {<} bedürfnissen, nach sein=m 

19 C geldbeutel, (H) ä:h das müssen sie ganz individuell 

20 B [(H) ] [(H)

C entscheiden; da‘ könn wi,r ihn=n [auch kein rAt] geb=n, [+ die 

21 B ]

C versich]erungen sind alle≈ + gut, wenn=se pAssen. {>} und dA,s 

22 B ja:. a‘ber; {<} wO? 

C zu entscheiden könn=sie nur selber tun. 

23 B kann ich erfahr=n?/ ich meine es mu?ss doch ne‘ möglichkeit 

24 B geben, {mf} meinetwegen eine rundu,mversicherunK; allianz, 

25 B [(H) äh: hat=e‘n schnitt] von dreissig mark, [äh: 

C [hm:, + ne:, äh/ ] [(äh, ne:,) 

26 B ham ]burger mannheimer [vierzig] mark, [(H) {f} dA?s] wollt 

C rund,/] [rund,/ ] [ne:; rund,/ ]

27 B ich {mf} eigentlich wissen. 

C ne‘ ru,ndU,mversicherung; der 
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28 C ausdruck is schon I,n sich verkehrt. denn=ne‘ 

29 B {>} gI,bts nicht. [(H) ] {f} 

C rundU,mversicherung gibt=s nich. [nE:;]

30 B also es is gemeint, {<} äh: u?nfall, freizeit, {mf} und 

C ja; 

31 B [+ ] dergleichen; [krA,nken versicherung. ja? ]

C [ja,] [es is bloss,/ richtig. (is also)] {<} ne‘ 

32 C unfallversicherung? (H) äh: (H) sie haben nur die möglichkeit 

33 B [ja, ebent.]

C sich, ä‘h mehrere A,ngebote ein[zuhol=n, ] und einfach zu 

34 C vergleichen, das kostet, das leistet. + und das,/ {>} das 

35 B {>} und wo? kann ich mich da 

C müssen sie ganz individuell tUn, 

36 B hI?n[wenden, + (i/)]

C [(H) am be ]sten is immer sie/ sie wenden sich an:,/ 

37 B [n=ja:;] das is ja 

C an unabhängige versIcherungsvermittler, (H) [äh::,/]

38 B eb=nd schwIE?rig; [ich ] dA,chte; sie könnten mir ne‘ 

C [das;/]

39 B verbraucherzentrale nenn, wo ich da [hingehen könnte, oder sie 

C [ne:; ne:; nE:,

40 B selbst,/]

C das/ ] das kann ich nI,ch; (H) sie müssen sich da wirklich 

41 C kü,mmern; genau,so äh: wie se‘ in mehreren kau,fhäusern ihre/ 
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42 B [nu=ja:; äh/=(H)]

C die angebote verglei[chen, so ist es ] hier auch. (H) ich kann 

43 C ihn=n da wirklich/ (H) es gI,bt nicht dIE versicherungen + die 

44 C auf sie + am besten passt, (H) sie müssen immer rausfinden was, 

45 B [na,=ja;=(H) ja, de,swegen wollte ich mich 

C äh [{p} ganz individue:=ä‘h/ individuell zu ihnen passt. 

46 B eigentlich berA?ten lassen; ich] bin genauso schlau wie 

C + ja. + ja.]

47 B vor?her; [(H) ]

C [{mf} jA:. das;] ä‘h kö,nn wir ihnen auch nich abnehm=

48 C n; wir vertreten ja die‘s=n:; gesa,mten komplex versicherung=n; 

49 C wir könn jetzt nich sachen; dIE, is besser; dIE, is besser; 

50 C weil wir ja auch den {<} hI,ntergrund; {>} von ihnen nich kenn

51 B [na,]=ja; + {>} da brauch kein hI?ntergrund sein; er is 

C [=n.]

52 B zwAnzig, in der aus,bildung, ich=f:/ {<} und I,ch finde als 

53 B elternteil, fünfzig mark ist sehr viel? (H) ich hab von seinen 

54 B mitschülern gehört, äh die zum teil weniger geza/ ä‘h zAhl[=n,

C [{p} 

55 B ] an:;/ also. [{>} ich will mal sagen] u?nbekannten ver

C hm:,] [{mf} ja, das (alles) ]

56 B [sich]erung=n, was mir nI,cht=ä‘h [sehr] recht ist, [(H) ] n=

C [das/] [hm, ] [hm:,]
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57 B ja;  + da [mU,ss doch ] ne‘ möglichkeit besteh=n {p} das mer 

C [ne:, (das/)]

58 B sacht; allianz hat für die {mf} jU,gendlichen;/ das is doch {<} 

59 B speziell zU,geschnitten für die ju?gend [(H) die se‘] jetzt 

C [ne:; das is/]

60 B belEgen; [+ ja? (H) (die sich) einhaschen; ]

C [ja:; nur das/ das geht so nich, wei:l ich/ ich] weiss 

61 C ja,/ ich kenn von ihn=n zwar jetzt die fünfzig mA:rk, aber ich 

62 C weiss ja nich, was für lei,stungen stehen dahinter. (H) da könn 

63 B [j=äh,/ ] [{pp} hm;=hm,]

C [tausend] mark, oder zehntau[send mark, ] oder hU?nderttausend 

64 C mark an versicherungssumme dahintersteh=n, (H) äh; dA,s müsste 

65 C man alles wI?ssen. (H) und sie haben wi,rklich nur die 

66 C möglichkeit, (H) äh + {<} zu ein=m: ä:h  versicherungsvertreter 

67 B [{mf} ja;=(H)]

C + zu gehen, [oder zu ] mehreren, un einfach mal zu 

68 C vergleichen, (H) das ist die leistung, und das ist der preis. + 

69 B ja:; aber äh:; trO,tzdem ich 

C dIE, seite müssen sie beleuchten. 

70 B meine; [+ {f} {>} sO?] hab ich mir e‘n forum vorjestellt, dass 

C [ne:; (da‘s,)/]

71 B sie mir e‘n rAt geben, nich das,/ [das ] wusst ich vorher? 

C [(…/)]
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72 B au?ch; [(H) bloss das/ ] ich kann jetzt nich in ORT/ äh in 

C [ja; (wir könn;=$)/]

73 B ORT, {mf} mir jetzt sämtliche versicherungen raussuchen und 

74 B dahinrennen; (H) also da hätt ich das forum {p} nich anrufen 

75 B brauchen.[(H) {mf} dA,s hätt ich vorher/ ]

C [ne:; {>} wir könn ihn nur grU,nd]sätz/ wir könn=n ihn 

76 B [hä,=ä; ]

C nur grU,ndsätzliche sachen sagen; aber wir könn nich [+ {<} äh] 

77 C sagen, {f} {>} kaufhof ist besser als so?nstwas; das ge,ht 

78 B [ja; aber, äh ] man kann doch 

C nich. {mf} äh=ä‘h ä‘h sie [müssen (das,/)]

79 B zumi?ndestens sagen; also für=n jU,gendlichen v:on zwanzig 

80 B [jAhr=n, in der AUsbildunk;/] [da 

C [ne:; au/ + auch das ] geht/ auch das geht so [nich, + 

81 B genü,gt] ne‘ versicherung, so und so? + 

C i/ ] das geht auch sO, nich; 

82 C ich kann ihn nur sagen; {<} wenden=se‘ sich mÖglichst an ä‘h 

83 C jemanden, der nich nur EIne versicherung vertritt, sondern 

84 B [ja:, ] 

C mEhrere, (H) damit + se‘ nich zu zE,hn mann laufen [müssen,/]

85 B ä‘h=äh, wahrscheinlich mu?ss ich das al[so; ] dA bin ich 

C [ja,=ä‘h/]

86 B nich schlauer, also ich glaube, die (sch/ ä‘h) A,rbeiten alle 
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87 B ä‘h=hand in hand, die versicherungen so scheint=s mir, (H) [{f} 

C [äh=

88 B (denn)] wenn ich jetzt (H) herr bÜ?ser ä‘hm früh sehe im 

C (H) ]

89 B fernseh oder so. (H) da:; äh=ä‘h=ä‘h; dA?s sind rA?tgeber; 

C ja; 

90 B jA; aber äh wie sIE:?/ sie sagen ä‘h noch nich mal ne‘ 

91 B zentrA?le {mf} könn sie mir irgendwie empfEhl=n? (H) [es gi?bt] 

C [ne:,=ne;]

92 B doch verbrau?cherzen[tral=n; oder;/ (H) ]

C [ne:; {>} kann=ich/ ne:; das] kann ich 

93 C nI,ch. äh sie könn/ ich kann ihn nur den rat geben, wenden sie 

94 C sich an einen mAkler, der kann mE,hrere/ (H) der vertritt 

95 C mE?hrere versicherungen, oder kann ihnen zumI,ndest (H) e‘n 

96 B [{pp} hm;] [hm;]

C [preis ]vergleich unter mE,hreren machen; und [für] sie das 

97 B {mf} hm=ja, das hätt=ch vorher och 

C günstigste rausziehen. 

98 B gewusst. da,n[ke ]schön. wie‘,der[hör=n. ]

C [ja‘,] [(wied=hör=n,)]
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