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Nr:

Thema: Versicherung; Jan. 1995
B: Ratsuchende Bb (0)

C: Ratgebender [WEN]; (w)

K: Kommentare

D: 5:06

B (H guten tag, hier ist frau Bb, ORT
(schon) guten tag? jA ?

K sehr leise bis leise Stinren i m OFF wahrend des gesant en

(H {<} also:, es geht uneneinen sohn. {>} der ist zwanzig? s=

Gesprachs

‘B erste jahr in der ausbil dung? hat vorher abitur {p} gemacht,

B [(H 1 {nf} {<) u:nd &h jetzt, komt |aufend ein

C [hm ]

‘B versi,cherungsvertreter zu uns, (H) un:d, ah:=(H) {>} also er

B bel E, gt uns formich [&h ] dass er eine rundU; nversicherung

[hm,]
B machen sollte. [(H) ] ich neine, er hat fuhrerschein, (H wr
[hm,]

B sl ?nd & h der neinung, er sAlte eine machen? [bl O ss?] (H {>}
[{p} hm]

‘B ich wollte mich beraten |assen, {<} wE, |Iche versicherunk; (H)

‘B is die gunstigste? (H) {>} ich neine, Er wollte hier funfzich

B ma, rk ha=m pro nonat, das finde ich sehr viel? [(H) ] denn
[{nf} hm,]

B fiar ein auszubil denden, {>} mer weiss ja nun nich, nach [der ]

[hm;]
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B ausbi l dunk; (H fa,lls er studiert; {<} oder; + [arbeitslos]
[hm hm ]
B wird, [ja? (H)] dass er das och,[=(H {>} bewaltigen] kann.
[hm hm] [hm  (H ]
B [{f} also] fU?nfzig mark find ich viel.
[ &h; ] {<} ah::, + von der
‘C sache her; & h es gi,bt + die gu,nstigste versicherung inl + im
‘C prinzip gibt=s nich. das {>} muss wirklich auf ihren sohn
‘C zugeschnitten wer=n, nach sein {<} bedirfnissen, nach sein=m
‘C gel dbeutel, (H &a:h das missen sie ganz individuell
B [(H ] [(H
ent schei den; da' koénn wi,r ihn=n [auch kein rAt] geb=n, [+ die
B ]
versi ch] erungen sind alle= + gut, wenn=se pAssen. {>} und dA s
B ja:. a'ber; {<} wO?
zu ent schei den kénn=si e nur sel ber tun.
‘B kann ich erfahr=n?/ ich neine es nu?ss doch ne' ndglichkeit
‘B geben, {nf} nei netwegen eine rundu, nversi cherunK; allianz,
B [(H) &ah: hat=e‘n schnitt] von dreissig nmark, [ah:
[hm, + ne:, ah/ ] [ (&h, ne:,)
B ham ]burger mannheiner [vierzig] mark, [(H) {f} dA?s] wollt
rund, /] [rund,/ ] [ne:; rund,/ ]
B ich {nf} eigentlich w ssen.
ne‘ ru, ndU, mversi cherung; der
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28 c ausdruck is schon I, n sich verkehrt. denn=ne
29 B {>} gl,bts nicht. [(H ] {f}
rundU, nver si cherung gi bt =s ni ch. [nE: ;]
30 B also es is gemeint, {<} ah: u?nfall, freizeit, {nf} und
ja
3l B [+ ] dergleichen; [krA nken versi cherung. ja? ]
[ja, ] [es is bloss,/ richtig. (is also)] {<} ne
32 ‘C unf al | versi cherung? (H) ah: (H) sie haben nur die nbglichkeit
33 B [ja, ebent.]
C sich, & h nehrere A ngebote ein[zuhol=n, ] und einfach zu
34 ‘C vergl ei chen, das kostet, das leistet. + und das,/ {>} das
35 B {>} und wo? kann ich mch da
nissen sie ganz individuell tUn
36 ;
B hl ?2n[ wenden, + (i/)]
[ (H) ambe ]sten is imrer sie/ sie wenden sich an:,/
37 B [nsja:;] das is ja
an unabhangi ge verslcherungsvermttler, (H) [&h::,/]
3% B eb=nd schwi E?rig; [ich ] dA chte; sie kénnten mr ne
[das; /]
39 B ver braucherzentral e nenn, wo ich da [hingehen koénnte, oder sie
[ ne:; ne: ; ngE: ,
40 B sel bst, /]
das/ ] das kann ich nl,ch; (H) sie nissen sich da wirklich
4 c kd, mrern; genau,so dh: wie se' in nehreren kau, fhausern ihre/
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B [nusja:; &ah/=(H]
di e angebote verglei[chen, so ist es ] hier auch. (H) ich kann
‘C i hn=n da wirklich/ (H) es gl,bt nicht dlE versicherungen + die
‘C auf sie + am besten passt, (H) sie missen inmer rausfinden was,
B [ na, =j a; =(H) ja, de,swegen wollte ich mch
ah [{p} ganz individue:=a&"h/ individuell zu ihnen passt.
B eigentlich berA?ten | assen; ich] bin genauso schlau w e
+ ja. + ja.]
B vor ?her; [(H) ]
[{nf} jA:. das;] & h k6,nn wir ihnen auch nich abnehnm=
‘C n, wir vertreten ja die's=n:; gesa, nten konplex versicherung=n;
‘C wir koénn jetzt nich sachen; dlIE, is besser; dlIE, is besser;
‘C weil wir ja auch den {<} hl,ntergrund; {>} von ihnen nich kenn
B [na,]=ja; + {>} da brauch kein hl?ntergrund sein; er is
[=n.]
‘B zZwAnzi g, in der aus,bildung, ich=f:/ {<} und I,ch finde als
‘B elternteil, funfzig mark ist sehr viel? (H) ich hab von seinen
B m tschil ern gehdért, &dh die zumteil weniger geza/ & h zAhl[=n,
[{p}
B ] an:;/ also. [{>} ich will mal sagen] u?nbekannten ver
hm | ] [{nf} ja, das (alles) ]
B [sichlerung=n, was mir nl,cht=a"h [sehr] recht ist, [(H) ] n=
[das/] [hm ] [hm,]
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B ja; + da [mJ, ss doch ] ne' nbglichkeit besteh=n {p} das ner
[ne:, (das/)]
‘B sacht; allianz hat fiar die {nf} jU gendlichen;/ das is doch {<}
B speziell zU,geschnitten fir die ju?gend [(H) die se'] jetzt
[ne:; das is/]
B bel Egen; [+ ja? (H (di e sich) einhaschen; ]
[ja:; nur das/ das geht so nich, wei:l ich/ ich] weiss
‘C ja,/ ich kenn von i hn=n zwar jetzt die funfzig mA:rk, aber ich
‘C weiss ja nich, was fur |ei,stungen stehen dahinter. (H) da kénn
B [j=ah,/ ] [{pp} hm =hm]
[tausend] nmark, oder zehntau[send nark, ] oder hU?nderttausend
‘C mar k an versi cherungssunme dahi ntersteh=n, (H) &ah; dA s misste
‘C man alles w ?ssen. (H) und sie haben w,rklich nur die
‘C noglichkeit, (H &h + {<} zu ein=m &a:h versicherungsvertreter
B [{nf} ja;=(H]
+ zu gehen, [oder zu ] mehreren, un einfach mal zu
‘C vergl eichen, (H) das ist die |leistung, und das ist der preis. +
B ja:; aber ah:; trQtzdemich
dl E, seite niissen sie bel euchten
B neine; [+ {f} {>} sO?] hab ich nir e n forumvorjestellt, dass
[ne:; (da's,)/]
B sie mr e n rAt geben, nich das,/ [das ] wusst ich vorher?

[C.)]
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B au?ch; [(H) bl oss das/ ] ich kann jetzt nich in ORT/ ah in
[ja; (wir konn;=$)/]
‘B ORT, {nf} mr jetzt santliche versicherungen raussuchen und
‘B dahi nrennen; (H) also da hatt ich das forum {p} nich anrufen
B brauchen.[(H {nf} dA,s hatt ich vorher/ ]
[ne:; {>} wir konn ihn nur grU nd]satz/ wir kénn=n i hn
8 [ha, =&; ]
nur grU, ndsatzliche sachen sagen; aber wir kdnn nich [+ {<} &h]
‘C sagen, {f} {>} kaufhof ist besser als so?nstwas; das ge, ht
B [ja; aber, ah ] man kann doch
nich. {nf} ah=a"h &' h sie [missen (das,/)]
‘B zum ?ndest ens sagen; also fur=n jU, gendlichen v:on zwanzig
B [jAhr=n, in der AUsbil dunk;/] [da
[ ne:; au/ + auch das ] geht/ auch das geht so [nich, +
B genu, gt] ne‘ versicherung, so und so? +
i/ ] das geht auch sO nich;
‘C ich kann i hn nur sagen; {<} wenden=se' sich nQOglichst an &' h
‘C jemanden, der nich nur Elne versicherung vertritt, sondern
B [ja, ]
nEhrere, (H) damt + se' nich zu zE, hn mann | aufen [nissen, /]
B a' h=ah, wahrscheinlich nmu?ss ich das al[so; ] dA bin ich
[ja,=a" h/]
B ni ch schlauer, also ich glaube, die (sch/ & h) Arbeiten alle
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B a' h=hand in hand, die versicherungen so scheint=s mr, (H [{f}
[ &h=
B (denn)] wenn ich jetzt (H) herr bU?ser & hmfrih sehe im
(H 1
B fernseh oder so. (H) da:; &ah=&' h=&'h; dA?s sind rA?tgeber;
ja
B jA; aber ah wie slE ?/ sie sagen & h noch nich nal ne'
B zentrA?le {nf} koénn sie mr irgendw e enpfEhl=n? (H) [es gi ?bt]
[ ne:, =ne;]
B doch verbrau?cherzen[tral =n; oder;/ (H ]
[ne:; {>} kann=ich/ ne:; das] kann ich
‘C nl,ch. &h sie kénn/ ich kann i hn nur den rat geben, wenden sie
‘C sich an einen nmAkl er, der kann nE, hrere/ (H) der vertritt
‘C nE?hrere versi cherungen, oder kann ihnen zum ,ndest (H) e'n
B [{pp} hm] [hm]
[preis Jvergl eich unter nE, hreren machen; und [fUr] sie das
B {nf} hnmrja, das hatt=ch vorher och
gunsti gste rauszi ehen.
B gewusst. da,n[ke ]schén. w e', der[hor=n. ]
[ja',] [ (wi ed=hor=n,)]
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